DocuSign Envelope ID: 54FFADEC-046E-4DA7-BB3C-E9A5C9351EED

&S multibene & beneassist

CONTRATO PARTICULAR DE INTERMEDIAGCAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
FUNERAL

A CONTRATANTE, pessoa fisica devidamente qualificada no Termo de Adesdo Contratual
vinculado a este contrato, e MULTIBENE CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n? 44.797.735/0001-63, com sede na Av.
Nossa Senhora de Copacabana, n2 817m Sala 601, Copacabana, na cidade de Rio de Janeiro - RJ,
CEP 22050-002, neste ato representada pelos Srs. Claudio Jorge Pdvoa Santos, portador do CFP
003.934.057-02 e Marcelo Espindola dos Santos, portador do CPF 013.833.717-92, ora
denominada CONTRATADA, por meio deste Instrumento Particular, para o bom cumprimento
deste Contrato, para os demais efeitos e obrigagdes que aqui reconhecem, mutuamente
concordam com os termos e condi¢cdes a seguir estipulados:

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objeto a intermediac¢do da prestacao de servigos de assisténcia
funeral pela CONTRATADA.

1.2. Em virtude desse contrato, a CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE a
intermediacdo de servico de assisténcia funeral, cujas condi¢Ges e regras constam neste
instrumento particular e no Termo de Adesdo vinculado a este contrato.

1.3. Os servigos de intermediagdo relacionados a assisténcia funeral serdo prestados mediante
comunica¢do imediata do evento morte a CONTRATADA e esta comunica¢do devera ser
realizada por meio de contato telefénico (telefone 0800.0024602).

1.4. O objeto contratual ndo inclui a execugdo dos servigos intermediados, os quais serdo
efetivamente executados por fornecedores cadastrados, escolhidos e contratados
exclusivamente pela CONTRATADA.

DS
2. DO PRODUTO CONTRATADO E DA SUA COBERTURA @
(—DS
2.1. Por meio deste contrato e do Termo de Adesdo a ele vinculado, a CONTRATANTE adere ao M€
BENEASSIST que envolve a intermediacdo de servicos de Assisténcia Funeral. \
2.2. Os servicos de Assisténcia Funeral (BENEASSIST) possuem a seguinte cobertura: —Ds
l. Urna mortuaria de madeira envernizada (sextavada com al¢a vardo e visor ou similar); ~—

. Enfeite floral na urna;
Il. Véu;
V. Uma coroa de flores em nome da CONTRATADA;
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V. Higienizagao;

VL. Paramentacdo conforme o credo religioso;
VII. Declaracdo de ébito e guia de sepultamento;
VIII. Providéncias administrativas;

IX. Veiculo para remocéo (dentro do municipio de moradia habitual);
X. Veiculo funebre para cortejo (dentro do municipio de moradia habitual);

XI. Veiculo para traslado estadual ou interestadual, até o municipio de moradia habitual,
sendo este com franquia de 400 Km (ida e volta);
XIl.  Aluguel de velério em cemitério municipal (no municipio de moradia habitual da pessoa
falecida) ou em local com valor equivalente;
Xlll.  Taxa de sepultamento em cemitério municipal (no municipio de moradia habitual da

pessoa falecida) ou em local com valor equivalente.

2.3. No caso de o evento morte ocorrer em localidade que exceda ao limite de distancia em km
estipulado na cldusula 2.2, serd cobrado da CONTRATANTE ou de eventuais terceiros
responsaveis, o valor correspondente a diferenca que exceda a quilometragem prevista, o qual
devera ser pago diretamente a prestadora dos servigcos funerarios.

2.4. O valor correspondente a diferenca mencionada na cldusula 2.3 sera calculado com base na
Tabela de Pregos editada pelo Sindicato das Empresas Funerdrias do Estado de Sdo Paulo —
SEFESP. Caso esta tabela ndo seja editada ou se tornar desatualizada, sera facultado a empresa
prestadora do servigo funerdrio atualizar o ultimo valor constante da Tabela editada com base
na variagao ou indice IPCA — Amplo, divulgado pela FGV ou Governo Federal.

2.5. Ndo estdo incluidos na cobertura relacionada aos servicos de Assisténcia Funeral
(BENEASSIST): servicos de embalsamamento; tanatopraxia; cremacdo; traslados aéreos;
traslados maritimos; despachantes; ou quaisquer outros ndao previstos na cldusula 2.2 deste
contrato.

2.6. Os servicos mencionados na clausula 2.2 se revestirdo dos padrdes e qualidades técnicas
exigidas e ndo poderdo ser substituidos por outros de qualidade diversa.

3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1. Sdo deveres da CONTRATADA em se tratando dos servicos de intermediagdo relacionados
a assisténcia funeral:

3.1.1. Comprometer-se a disponibilizar um canal de comunicac¢do gratuito (08000024602) em
todo territorio nacional, 24 horas ao dia e 7 dias na semana.

3.1.2. Responsabilizar-se exclusivamente pela intermediacdo dos servicos relacionados a
assisténcia funeral, devendo, obrigatoriamente, seguir todos os ditames legais, bem como o
Cédigo de Etica de sua categoria profissional.
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3.2. A CONTRATADA, para o cumprimento de suas obrigacdes, ndo é obrigada a realizar buscas
e averiguacdes em relacdo ao CONTRATANTE e seus dependentes.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1. S3o deveres da CONTRATANTE:

4.1.1. Abster-se de utilizar as especificagdes do sistema por conta prdpria ou permitir que sejam
utilizadas por terceiros, com vistas a criar outro sistema.

4.1.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA pela execugao dos servigos contratados nos prazos,
na forma e nas condig¢des estabelecidas instrumento particular e no Termo de Adesdo vinculado
a este contrato.

4.1.4. Fornecer a CONTRATADA toda informac¢do e documentos solicitados, indispensaveis a
prestacdo dos servicos demandados.

4.1.5. Comunicar, através do telefone 08000024602, o falecimento do beneficiario que estiver
sob a cobertura ou a abrangéncia deste Contrato, para que a CONTRATADA, através de seus
parceiros/fornecedores, adote todas as providencias necessarias e proprias ao cumprimento das
suas obrigacdes contratuais.

4.2. A auséncia da comunicagdao mencionada na clausula 4.1.5 impedird a execugdo dos servigos
mencionados neste contrato, o que nao podera ser imputado a CONTRATADA, tampouco
podera ensejar qualquer alegacdo de descumprimento contratual.

4.3. Para garantir o atendimento a assisténcia funeral previsto neste contrato, é obrigatdria a
identificacdo, pela CONTRATANTE, dos beneficidrios por meio de nome completo, CPF, RG e
data de nascimento. A identificacdo dos beneficidrios deverd ser realizada antes da data de

ocorréncia do obito.
(—DS

(r

4.4. A inclusdo de dependentes ou agregados de grau de parentesco do titular é de total —

responsabilidade da CONTRATANTE, com valores e condi¢des especificas e pagamento por
(—DS

M€

parte do Titular conforme Termo de Adesdo vinculado a este contrato.

5. DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO —Ds

5.1. Em contraprestacdo aos servicos de intermediacdo prestados, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, a titulo de mensalidade, o valor mencionado no Termo de Adesdo vinculado a
este contrato. O mencionado valor variara conforme as escolhas realizadas pela CONTRATANTE,
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o que deverd ser especificado no momento da contratacdo, por meio do Termo de Adesdo
Contratual.

5.2. O valor referente ao cadastramento e o valor referente as mensalidades deverao ser pagos
por meio de boleto bancario, de cartdo de crédito ou PIX (CNPJ: 44797735000163), conforme a
escolha da CONTRATANTE no momento da contratagdo.

5.3. O vencimento relacionado as mensalidades ocorrerd todo dia 05 de cada més, sendo os
servigos prestados a partir do dia 10 de cada do més e vigentes até o dia 09 do més posterior.

5.4. O ndao pagamento das mensalidades no prazo fixado na cldusula 5.3, acarretara multa de
10% sobre o valor ndo pago e 3% de juros ao més pro rata die, além da suspensao dos servigos
prestados a partir do 32 dia de inadimpléncia.

5.5. A atualiza¢do do valor da parcela mensal ocorrera no lapso de tempo minimo autorizado
pela legislagdo vigente, atualmente, a cada doze (12) meses, devendo ser adotado como
pardmetro econdmico e financeiro a variagdo do indice “lIGPM” no periodo e/ou lapso de tempo
transcorrido.

5.6. Com ciéncia e registro de Aditivo de Contrato, estes valores poderao ser reajustados a
qualquer momento em virtude de necessidade da manutencgao e reestrutura¢do de custos com
a estrutura tecnoldgica e valores pagos aos profissionais responsdveis pelo atendimento.

5.7. Em caso de inadimpléncia, os servicos relacionados a este contrato serdo suspensos e a

CONTRATADA ficarad autorizada a proceder ao cadastramento da CONTRATANTE junto aos
cadastros de restricdo ao crédito tais como SPC/SERASA.

6. DAS RESPONSABILIDADES

6.1. Para os fins e efeitos do presente contrato, a CONTRATANTE reconhece a CONTRATADA,
como titular e responsdvel pela contratacdo dos servicos que intermedia, bem como
administrador e gestor, inclusive financeiro, ficando a CONTRATANTE desonerada de
responsabilidade administrativa, financeira e operacional junto aos prestadores de servigcos que
a CONTRATADA intermedia.

6.2. A CONTRATADA desenvolverd agbes preventivas junto ao CONTRATANTE, a fim de
controlar a sinistralidade e minimizar o quanto possivel o comprometimento do equilibrio
técnico e financeiro do contrato.

6.3. A CONTRATANTE tomara todas as medidas necessdrias para que os softwares

disponibilizados sejam utilizados com observancia das carateristicas técnicas dispostas pela
CONTRATADA.
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6.4. A CONTRATANTE devera manter sempre atualizado seu cadastro junto a CONTRATADA,
comunicando imediatamente quaisquer altera¢des em seus dados, incluindo em relacdao a dados
e endereco para faturamento, telefone e e-mail para contato, mediante o preenchimento de
ficha de atualizacdo cadastral.

7. DO PRAZO DE VIGENCIA E DA RESCISAO CONTRATUAL

7.1. O presente contrato vigorard por prazo indeterminado, sendo certo que o acesso aos
servigos contratados sera oportunizado pela CONTRATADA a partir do 102 (décimo) dia de cada
més.

7.2. O presente contrato poderad ser rescindido por qualquer das partes através de comunicagao
por escrito encaminhada para o e-mail cancelamento@multibene.com.br

(CONTRATADA) e para o e-mail da CONTRATANTE previsto no Termo de Adesdo vinculado a
este contrato.

7.3. Caso a CONTRATANTE opte por rescindir o contrato em relagdo a alguns dos dependentes
indicados no ato de contratagdo, devera indicar, na comunica¢do de rescisdo encaminhada a
CONTRATADA, o numero de identificagao (CPF) das pessoas relacionadas.

7.4. No caso de rescisdo por decisdo da CONTRATANTE, esta deverd informar a CONTRATADA
até o dia 20 do més vigente, com a demonstracdo de recebimento, a fim de que ndo seja cobrada
a mensalidade correspondente ao més subsequente.

7.5. A rescisdo contratual realizada pela CONTRATANTE apds o dia 20 do més de vigéncia
acarretara a cobranca integral da mensalidade correspondente ao més subsequente.

7.6. A rescisdo contratual sera realizada pela CONTRATADA mediante mera comunicag¢do por

escrito a CONTRATANTE, sem antecedéncia obrigatdria, e sem que caiba, em beneficio desta, o
direito a qualquer reclamacdo, indenizacdo ou compensacgao.

8. DA CONFIDENCIALIDADE

8.1. A CONTRATANTE fica expressamente vinculada a confidencialidade e sigilo, ndo podendo
por qualquer forma, revelar, ou por algum meio, dar a conhecer a terceiros, informacdes e fatos
relativos 3 CONTRATADA, as sessGes com pacientes, resultados financeiros ou qualquer outro
fato que envolva a relagdo entre as partes, inclusive pacientes.

8.2. E dever das partes manter o sigilo total sobre as atividades empresariais decorrentes do
presente contrato, assim como das atividades desenvolvidas no decorrer da presente
contratacdo, sempre que relacionadas ao projeto em questdo, por periodo igual a 60 (sessenta)
meses a partir da data da final da relagdo contratual.
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8.3. As partes obrigam-se por si, por seus administradores, funciondrios, prepostos, contratados
ou subcontratados a manter, no decorrer e durante o prazo de 12 (doze) meses apos da
concretizacdo do objeto do presente instrumento, o mais completo e absoluto sigilo com relacao
a toda e qualquer informacdo da qual venham a ter acesso em funcdo da presente, nao
podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, divulgar, revelar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, responsabilizando-se, em caso de descumprimento, por eventuais
perdas e danos e demais cominagdes legais.

8.4. Para fins deste instrumento "Informagbes Confidenciais", sdo todas as informacdes que
geralmente ndo estdo disponiveis ao publico e que, por sua natureza, sdo confidenciais e de
propriedade das partes e suas afiliadas e/ou clientes, incluindo, sem limitacdo, informacdes
relativas a propriedade intelectual, planos de negdcios, técnicas, videos, informacgdes
financeiras, analise de mercado e produtos conceitos, ideias e desenvolvimentos de qualquer
das partes ou de suas afiliadas e/ou clientes. Informag&es Confidenciais incluem n3o apenas a
informacado escrita, copias, resumos ou extratos dos mesmos ou referéncias aos mesmos em
outros documentos pertencentes ou fornecido pelas partes e qualquer de suas afiliadas e/ou
clientes, mas também informacdes transferidas por via oral ou por outros meios, inclusive os
eletronicos ou por aplicativos em geral, e que assim sdo caracterizadas.

8.5. Ndo esta sobre sigilo a informacgdo que:

8.5.1. For de dominio publico ao momento de receberd de sua contraparte, o que passara a ser
sem infringir alguma das obrigacGes aqui estabelecidas;

8.5.2. For conhecida e possa ser demonstrado que foi conhecida por uma das partes ao
momento que recebera da outra e que ndo foi adquirida direta o indiretamente da primeira
sobre uma base de confidencialidade;

8.5.3. For do conhecimento de qualquer das partes sobre uma base de ndo confidencialidade,
através de uma terceira fonte cuja aquisicdo e revelacgao for inteiramente independente do que
a entregou, sem infracdo de nenhuma das obriga¢des aqui estabelecidas e sobre bases de
confidencialidade; ou

8.5.4. Sua revelacgdo seja aprovada por escrito pela parte que a emitiu, ou por ordem judicial.
8.6. Obriga-se a parte que der causa a quebra do sigilo profissional a pagar multa pecuniaria, em

favor da parte contrdria, no caso de prova inequivoca do ndo cumprimento do dever acima.

9. DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

~—Ds

(r

~—Ds

M€

~—Ds

9.1. As partes obrigam-se a cumprir, no tocante a atividade exercida, bem como aos servigos ora
contratados, todas as determinagOes legais, sejam fiscais, previdencidrias e trabalhistas,
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inclusive relativamente a defesa e protecao do meio ambiente, declarando neste ato, também
o cumprimento das disposicdes contidas na Constituicdo da Republica, art. 72, XXXIII, que
proibe, expressamente, o trabalho de menores de 18 anos em atividades noturnas, perigosas
ou insalubres e de menores de 16 anos em qualquer trabalho, exceto na condicdo de aprendiz,
a partir de 14 anos.

9.2. As partes envidardo esforcos para o cumprimento das seguintes medidas:

9.2.1. O desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo;

9.2.2. Proporcionar aos seus colaboradores e/ou pessoas que prestam servigos indiretamente
condig¢bes adequadas ao desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social;

9.2.3. Ndo adotar praticas de discriminagao de qualquer género, por motivo de sexo, origem,
raca, religido, condicdo fisica, idade, situa¢do familiar, dentre outras.

9.2.4. Obter as certificagGes necessdrias para o setor.

9.2.5. Respeitar a legislacdo do meio ambiente, preservando-o e ndo cometendo atos e/ou
omissOes danosas, observando as normas quanto a destinacdo de eventuais residuos
decorrentes de sua atividade.

9.2.6. Nao utilizagdo de insumos objeto de exploragao ilegal de recursos naturais.

9.2.7. Evitar o assédio moral e sexual.

9.2.8. Compartilhar a responsabilidade social.

9.3. O descumprimento da obriga¢do acima evidenciada caracterizara infracdo contratual grave,

facultando a parte lesada a aplicacdo das penalidades previstas contratualmente, sem prejuizo
da rescisdo contratual, sem que caiba a parte infratora, direito a compensacao, reparag¢do ou

indenizacao.
(—DS
—
10. DA INTEGRIDADE E ANTICORRUPGAO
(—DS
10.1. As partes abster-se-do de realizar qualquer tipo de pagamento ou vantagem dirigido a M€
funciondrios publicos de qualquer escaldo, a partidos politicos ou a um de seus filiados, ou ainda
de oferecer presentes ou entretenimentos a qualquer deles, para com isso conseguir vantagens —Dps
ou a consecucdo dos objetivos previstos neste contrato. (/C
—

10.2. Estende-se tal restricdo a funcionarios de empresas privadas, de economia mista,
autarquias, fundagdes ou associacGes de qualquer natureza, nacionais e internacionais.
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10.3. Em hipdtese alguma as partes se dirigirdo a qualquer funciondrio publico ou a qualquer
partido politico, bem como seus afiliados em nome da CONTRATANTE ou da CONTRATADA,
para qualquer finalidade, a ndo ser que tenha recebido instrumento de procuracdo especifico
para isso.

10.4. As partes ficam desde ja proibidas de contratar, mesmo que indiretamente qualquer

agente ou servidor publico para execucdao dos servicos objeto deste contrato, ainda que seja
como consultor ou prestador de servigos.

11. DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

11.1. O presente contrato, em razdo do seu objeto e natureza, ndo gera para a CONTRATADA,
em relagdo a CONTRATANTE, qualquer vinculo de natureza trabalhista ou previdenciaria.

11.2. Assim, no caso de reclamatdria trabalhista ou qualquer ato de natureza administrativa,
inclusive decorrente de acidente do trabalho, movida por empregados ou prepostos da outra
parte ou por esta subcontratada, deverd a parte que deu causa:

11.2.1. Requerer a exclusdo da outra parte, desde a contestacdo da reclamatdria até ultima
instancia, prestando todos os esclarecimentos necessdrios sobre os fatos e modalidade
contratual existente, a fim de demonstrar a inexisténcia de relagao (trabalhista) de emprego
entre o reclamante e a parte ilegitima (CONTRATANTE OU CONTRATADA);

11.2.2. Realizar o pagamento de quaisquer obrigacGes, pagamento ou ressarcimento de valores,
dos honorarios contratuais do advogado da parte ilegitima, de toda e qualquer despesa ou custa
judicial que se faga necessaria para a defesa destas, inclusive acordos judiciais ou extrajudiciais,
multas, depdsitos recursais, bem como efetuar o pagamento de toda e qualquer condenacao
gue a parte ilegitima venha a sofrer nas reclamatdrias trabalhistas abrangidas por essa clausula;

11.2.3. Ressarcir imediatamente os valores referentes as despesas referidas no subitem
anterior, na eventualidade da parte ilegitima realizar os pagamentos;

(—DS
11.2.4. Responder a CONTRATANTE e a CONTRATADA, cada qual por seus funcionarios e/ou i
prepostos, por todas as obrigacGes trabalhistas, fiscais, laborais, previdenciarias, de prevencao

. . . . . - DS

de riscos laborais e de seguridade social, bem como se obrigar ao cumprimento de qualquer i
determinacdo legal. €
11.3. Nao sendo realizado o pagamento pela parte responsavel de alguma das obrigacGes —Dps
referidas nesta Cldusula e, havendo pagamentos vincendos relacionados ao contrato firmado, (/C

—

podera outra parte reté-los até o limite dos valores devidos por forca da mencionada clausula.

11.4. As obrigacGes desta clausula permanecerdo validas, mesmo apds a extingdo do contrato.
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12. DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. O presente contrato ndao é gravado com cldusula de exclusividade, ficando livre e
desimpedido a CONTRATANTE e a CONTRATADA para exercerem suas atividades para
guaisquer outros clientes, seja hospital, clinicas, empresas etc., fora do ambito deste contrato,
na melhor forma que lhe for conveniente.

12.2. ACONTRATADA terd como area de atuagao a compreendida pelo Territério Nacional.

12.3. Toda e qualquer modificagdo, alteragdo ou aditamento ao presente instrumento somente
serd valido se feito por instrumento escrito assinado pelas partes.

12.4. O presente instrumento e os aditivos ou os anexos que o integrem, constituem-se no Unico
e integral acordo entre as partes com relagdo a seu objeto, substituindo eventuais contratos
aditivos, acordos, documentos, cartas, memorandos ou propostas entre as partes, bem como
os entendimentos verbais mantidos entre as mesmas, anteriores a data de sua assinatura.

12.5. Em decorréncia deste instrumento, de aditivos ou anexos que o integrem, ndo se
estabelecerd nenhum tipo de sociedade, vinculo trabalhista, associacdo, representagao,
agéncia, consorcio ou responsabilidade solidario e/ou subsidiaria entre as partes.

12.6. O ndo exercicio ou o atraso no exercicio, por qualquer das partes, de qualquer direito,
recursos, poder ou privilégio dessa parte, segundo estre contrato, ndo operara como renuncia
aos mesmos.

12.7. As partes declaram em cardter irrevogdvel e irretratdvel que conhecem a legislacdo
aplicavel ao presente instrumento e aditivos que o integrem.

12.8. Fica estabelecido que qualquer evento que envolva ou afete qualquer das partes e que
possa prejudicar o regular cumprimento das obrigacGes assumidas por tal parte no presente
instrumento, devera ser obrigatoriamente comunicado por escrito e devidamente comprovado
através dos documentos pertinentes a outra parte.

12.9. Qualquer disposicdo que seja considerada proibida, invalida ou inexequivel, ndo afetara as
demais disposi¢des deste contrato, obrigando as partes a negociarem de boa fé, nova cldusula
em substituicdo aquela considerada invalidade ou ineficaz.

12.10. Fica estabelecido entre as PARTES que a assinatura do presente instrumento contratual,
bem como a concordancia com suas clausulas e com os termos definidos no Termo de Adesdo
vinculado a este contrato se darda por meio de aceite eletronico, consolidando-se
automaticamente a contrata¢do com a indicacdo do aceite na prépria plataforma.
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14. DO FORO DE ELEICAO

14.1. As partes elegem o foro da Comarca do Rio de Janeiro para dirimirem quaisquer conflitos
resultantes do presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim as partes, justas e contratadas, firmam o presente instrumento.

Rio de Janeiro, 02 de maio de 2022.

DocuSigned by: DocuSigned by:
(Landis Povon Marels Epindola
6E91CA47DEB64D3... 7C9D1DE3905F453...

MULTIBENE CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA
CONTRATADA

w
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